
発熱患者等発生時における相談体制について

11月1日～

名 称 受診・相談センター

実施機関 コールセンター

役 割
①一般相談
②医療相談
③受診可能な最寄りの医療機関（診療・検査医療機関）の案内

対応時間 コールセンター：24h365日

コールセンター
の体制

【12月～２月】
昼（9:00～21:00）：10回線
夜（21:00～9:00）： 5回線

【11月、３月】
昼（9:00～21:00）： 7回線
夜（21:00～9:00）：1.5回線


